BRF HUSAREN INFORMERAR

Med referens till ristning om eventuell wtokning utav de kollektiva tjdnsterna som
genomfirdes pa Arsstamman 28 April, vill Vi ge filjande information.

Ristningen innebar att Féreningens Medlemmar dnskar att Vi utékar det kollektiva
athudet. 34 st svarade JA till utékning, 1st svarade NEJ till utikning.
Siledes sd har 16 st Bostadsritter valt att ef medverkar i ristningen.

Eftersom offerten fran TELIA liiper fram till 14.04.30 sa har Styrelsen omgaende efter
Arsstimman skrivit under det nya kontraktet/avialet som innebir en utikning utay de
kollektiva tjiinsterna. Lis mer om kontrakistid, etc fran tidigare utskick.

Dessa tidigare informationsutskick finnes dven tillgiinglig pd Foreningens hemsida,
www. brfhusaren.se/information/utskick 2014,

I de tidigare informationsutskicken gavs firhoppningsvis svar pa de flesta fragor som kan
tinkas uppkomma. Efter detta har niagra nya fragor, ete kommit upp, se nedan

* Vad hiinder med de Boende som i dagsliiget redan har privat tecknat, hela eller delvis
de utikade tjinsterna i det nya kollektiva utbudet frin TELIA.

Svar : De boende som privat idag har samma tjdinster individuellt kommer automatiskt
ga over till den kollektiva leveransen. Ni behdver ef kontakta TELIA for denna
dvergang. Exakt tidpunkt for detta kan Vi eller TELIA ef ange

* En Bostadsrdtt som i dagsliget har en annan Leverantir dn TELIA ndr det giller
Internet, Telefoni, Ar det ndgon anslutningsavgifi (frin TELIA)
Siir att byta till TELIA ?

Svar : Det dr ingen anslutningsavgift for den boende som i dagsliget har annan
leverantir dn Telia. Den boende som har annan leverantir far ringa Telia
far att aktivera sina tjdnster. Telefonin mdste aktiveras, de boende kan gira
detta genom att ga till ndrmaste TELIA butik alternativt ringa kundijdnst pa
020-755766. Viktigt att de som har annan leverantir pa telefonin och vill ha
samma nummer kvar kontaktar TELIA och ber om portering av numret innan
man sdger upp sitt avial med nuvarande Leverantor.



Lite sammanfattning utav tidigare informationsutskick och dess fragor, etc

* Hur sker dvergingen frian Fast tradionell Telefoni fran TELIA, till Digital Telefoni ?
rgang

Svar: Telefonin maste aktiveras, de boende kan gora detta genom att ga till
ndrmaste Telia butik alternativt ringa kundtjénst pa 020-735766.

* Hur ling tid tar det innan tjinsterna i det utdkade utbudet dr i Drift ?

Svar : Enligt TELIA sd kan det ta upp till | ménad innan dessa ar i funktion/drift.
Har man som privaiperson redan de “nya" tjanster hos TELIA sa gar
dvergdngen snabbare.

For Er som tiinker kontakta TELIA for aktivering, etc enligt ovan kan géra detta fOrst
efter att TELIA har registrerat/tiligdng till Vir Firenings Medlemsregister i deras databas.
Styrelsen kommer att fa information frin TELIA nir detta arbete dr utfort. Detta arbete
beriiknas ta cirka 3-5 veckor. Efter detta kommer Styrelsen gira ett utskick/infoblad som
innebdr att efter man, forst efter detta kan ta personlig kontakt med TELIA for att
aktivera de utikade kollektiva tjdnsterna enligt ristningsresultatet frin Arsstdmman.

Falj gdrna upp Er framtida privata, fakturor frin TELIA sd att denna aktivering har skett
enligt Ert dnskemal.,

Finns det fortfarande fragor eller andra oklarheter kring de utikade kollektiva tjlinsterna
kan Fireningens Bostadsrittsinnehavare bestka Kvartersgarden Mandag § Maj mellan
kl 17.30 - 19.00. Nagon/ndgra fran Styrelsen kommer di att finnas pa plats for att
Sfarhoppningsvis kunna ge svar pa eventuella fragor/oklarheter.
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